AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON"

. AREQUIPA
» Av. Aeropuerto N°. S8/N Cerro Colorado / Arequipa
FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS
r De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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RESOLUCION N° 029-2016-AAP-AQP

Expediente : 029-2016-AAP-AQP
Reclamante : Vietor Augusto Benavente Zegarra

Arequipa, 15 de julio da 2016,
VISTO:

El reclamo N 029-2016-AAP-AQP de fecha 04 de julio de 2016, interpuesto por el Sr. Victor
Augusto Benavente Zegarra, identificado con D.N.1 N® 42360241 (en adelarte, ol Reclamants) en
el Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodriguez Ballén® da la ciudad da Arequipa,

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perii S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuarto en virtue! al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
liene a su cargo, entre ofros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto,

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 052-2011-CD-OSITRAN ¥y entrd an vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011,

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a 's dispuesto an el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos
en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta cu queja indicando su malestar debido a la fila ocasionada como
consecuencia de la falta de bandejas para los articulos de los usuarios en el pértico de seguridad
del ingreso a la Sala de Embarque del Aeropuerto. Asimismo, el Reclamante acolé que los
sucesos acontecidos podrian causar la pérdida de vuelo a los usuarios por el tiempo transcurride
en el portico de seguridad.

Que, en primer término corresponde agradecer la preocupacion dei Reclamante y sefialar que tras
las averiguaciones del caso, se ha determinado que la situacion presentada obedecid a una
circunstancia excepcional ocasionada por el mantenimiento (limpieza) de las bandejas y la
inesperada concurrencia simultanea de pasajeros.

Que, sin embargo, tras advertirse dicha situacion la empresa estd tomando medidas para mitigar la
presentacion de tales situacionas por lo que no obstante Gue no se produce un incumplimiento, se
agradece la compresion del Reclamante.
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Que, finalmente resulta necesario pracisar que la presente Resolucian pone fin a ia instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince {15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencidn vy Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aarapuertos Andinos del Pan 5.A,

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plaze previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 029-2016-AAP-AQP de fecha 04 de ulio de 2016,
presentado por el Reclamante en ei Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodriguez Ballon™ de la
ciudad de Arequipa y sefialar que la empresa dentro de su politica de mejora continua adoptara
medidas para mitigar situaciones como las descritas.

Segundo: Senalar que la presente Rasolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede
ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Perti S.A,

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo electronico consignado por ¢l Reclamante en el
formulario de reclamo.

AEROPUERTOS ANDINCS DEL PERU S.A.
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— Eiego Solis Tejada
ministrador del Aeropuerto Internacional
"Alfrado Rodriguez Ballon”



